
Sonntag 
25. 6. 2017

Dienstag 
27. 6. 2017

Montag 
26. 6. 2017

Sonntag 
25. 6. 2017

24. – 27. 6. 2017
new seasons ahead. be fi rst.

Tendence Academy
Vortragsprogramm für den Einzelhandel
Halle 9.1 D90

Samstag 
24. 6. 2017

tendence.messefrankfurt.com/academy

11.30 – 12.00 Uhr 
Gestaltung für den 
Omnichannel-Handel
Prof. Holger Fricke 
Design Management & Marketing 
(Fakultät Gestaltung, HAWK, 
Hochschule für angewandte Wissen-
schaft und Kunst, Hildesheim)

12.15 – 12.45 Uhr 
Die Neubelebung des Schaufens-
ters für die Schmuckbranche
Nora Claus 
Dozentin (Tagesakademie für 
Juweliere, Aachen)

13.00 – 13.30 Uhr 
Vom E- zum Local Commerce: 
Die digitalen Chancen des 
Fachhandels
Andreas Haderlein
Wirtschaftspublizist & 
Unternehmensberater

13.45 – 14.15 Uhr 
Der Sinneswandel zum Sinnes-
handel – Praxisorientiertes 
Neuromarketing am PoS
Frank Rehme 
Geschäftsführer (gmvteam)

14.30 – 15.00 Uhr 
Trends 2017/2018 bei Schmuck 
und Fashion Accessoires
Gabriela Kaiser
Trendscout und -beraterin für Industrie, 
Handel und Messen, Trend & Style-
expertin (TRENDagentur)

15.15 – 15.45 Uhr 
Nachhaltiges Design
Prof. h.c. Helmut Langer 
hq sustainable conception and visual 
design for global communication

11.30 – 12.00 Uhr 
Jetzt mal ehrlich! Von blinken-
den Bildschirmen und virtuellen 
Realitäten. Was funktioniert im 
Laden wirklich?
Hannah Sondermann
Geschäftsführerin (The Retail Academy, 
Köln)

Caroline Zöller
Geschäftsführerin (Forteam Kommunika-
tion GmbH, Köln)

12.15 – 12.45 Uhr 
Der Kunde ist Gast – ein neues 
Rollenverständnis für engagierte
Menschen im Verkauf
Jörg Winter  
Erfolgscoach aus Hamburg

13.00 – 13.30 Uhr 
Mein erfolgreicher Unterneh-
mensauftritt: Die 10 Gebote 
für einen umsatzstärkeren 
Verkaufsraum
Stefan Suchanek 
Ästhetiker, Retail Designer & Berater, 
Dozent: Inszenierung & Gestaltung (AMD 
München), früherer Bühnenbildner & 
Moderator (BR Fernsehen), Partner (neu-
romerchandisinggroup, FFM/München)

13.45 – 14.15 Uhr 
Kontrastreiche Harmonien 
zwischen Blumen und Gefäß
Eva Latsch 
Hessische Landesmeisterin 2014
(Floristik Lorenz KG)

14.30 – 15.00 Uhr 
Moden kommen und gehen –
Nachhaltigkeit bleibt: Die He-
rausforderung für Unternehmen 
Heike Leitschuh
Autorin, Moderatorin & Beraterin für 
Nachhaltige Entwicklung

15.15 – 15.45 Uhr 
So gelingt der erfolgreiche 
eCommerce-Einstieg
Lars Ax 
Geschäftsführer (Sitewards GmbH)

11.30 – 12.00 Uhr 
So gelingt der erfolgreiche 
eCommerce-Einstieg
Lars Ax 
Geschäftsführer (Sitewards GmbH) 

12.15 – 12.45 Uhr 
Moden kommen und gehen –
Nachhaltigkeit bleibt: Die He-
rausforderung für Unternehmen 
Heike Leitschuh
Autorin, Moderatorin & Beraterin für 
Nachhaltige Entwicklung

13.00 – 13.30 Uhr 
Der Kunde ist Gast – ein neues 
Rollenverständnis für engagierte 
Menschen im Verkauf 
Jörg Winter  
Erfolgscoach aus Hamburg

13.45 – 14.15 Uhr 
Chance für den stationären 
Handel: Virtuelle Produktregale 
Sabine Buschmann 
Senior Projektmanagerin (IFH Institut für 
Handelsforschung GmbH, Köln)

14.30 – 15.00 Uhr 
Mein erfolgreicher Unterneh-
mensauftritt: Die 10 Gebote 
für einen umsatzstärkeren 
Verkaufsraum
Stefan Suchanek 
Ästhetiker, Retail Designer & Berater, 
Dozent: Inszenierung & Gestaltung (AMD 
München), früherer Bühnenbildner & 
Moderator (BR Fernsehen), Partner (neu-
romerchandisinggroup, FFM/München)

15.15 – 15.45 Uhr 
Kontrastreiche Harmonien 
zwischen Blumen und Gefäß
Eva Latsch 
Hessische Landesmeisterin 2014
(Floristik Lorenz KG)

11.30 – 12.00 Uhr 
Trends 2017/2018 bei Schmuck 
und Fashion Accessoires
Gabriela Kaiser
Trendscout und -beraterin für Industrie, 
Handel und Messen, Trend & Style-
expertin (TRENDagentur)

12.15 – 12.45 Uhr 
Der Sinneswandel zum Sinnes-
handel – Praxisorientiertes 
Neuromarketing am PoS
Frank Rehme 
Geschäftsführer (gmvteam)

13.00 – 13.30 Uhr 
Nachhaltiges Design
Prof. h.c. Helmut Langer 
hq sustainable conception and visual 
design for global communication 

13.45 – 14.15 Uhr 
Gestaltung für den 
Omnichannel-Handel
Prof. Holger Fricke 
Design Management & Marketing 
(Fakultät Gestaltung, HAWK, 
Hochschule für angewandte Wissen-
schaft und Kunst, Hildesheim)

14.30 – 15.00 Uhr 
Die Neubelebung des Schaufens-
ters für die Schmuckbranche
Nora Claus 
Dozentin (Tagesakademie für 
Juweliere, Aachen)

15.15 – 15.45 Uhr 
Vom E- zum Local Commerce: 
Die digitalen Chancen des 
Fachhandels
Andreas Haderlein
Wirtschaftspublizist & 
Unternehmensberater 
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